新手團體領導者的省思─以高職生愛情探索團體為例
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一、前言
    團體諮商被視為是具有療效治療的方式之一，有助於改善成員的症狀，並提升心理社會功能。然團體領導之帶領並非一件易事，需要擔負著團體歷程的催化者，也需要同時關注很多線索，對於新手團體領導者而言帶領團體是一件非常大的挑戰。
    本研究旨在探討新手團體領導者在帶領團體以及團體方案設計上的省思與建議。透過初次帶領為期六次的高職生愛情探索團體，針對實際帶領歷程所發生的問題和挑戰來做省思與領會，透過自身帶領經驗期盼可以以新手團體領導者的角度提供相關經驗分享。
二、研究設計
    本研究之團體成員透過學校輔導室和班級宣傳來招募，經由評估確認參與者的動機與期待，共招募到10位成員，過程中流失兩位成員和加入一位成員。
    本團體採週間且高結構性，為期六次，每次100分鐘，地點於學校的團體諮商室。團體目標為：(1)協助成員了解及探索愛情觀。(2)協助成員以適切的價值觀面對愛情。(3)提升成員正向的愛情態度。
    在資料蒐集與整理上，研究者將帶領愛情探索團體的歷程，其中「每次團體紀錄表」、「每次團體成員回饋單」、「團體帶領後的檢討與省思」歸納並整理成相關資料。
三、研究結果與討論
1.成員表達與分享的程度：
    在團體中成員會有沉默、害羞、不願主動表達、表達內容有限、等待其他成員發言等情形，讓團體分享過程無法深入。新手領導者常會因為擔心深度不夠而拋出許多問題，或者發問的敘述太過抽象，讓成員在沒有適當的引導下而導致難以回應，也會因為無法忍受團體沉默，而產生許多焦慮狀態。需要理解團體的進展階段；再者需要體認到在材料不足的情況下，宜避免詢問深入的問題，發言重點也應以團體為中心的自主性發言，非以領導者為中心的發言模式。
2.次團體現象：
    在團體中成員間會出現許多像是眼神相交、低語傳話、肢體動作等等，新手領導者難免受到干擾。需要體認到初始階段因為成員還沒有形成安全感，需要找熟悉的夥伴才會比較安全和自在；此外可以透過座位安排、任務活動、議題上的相似與連結等方式，提升對成員對團體的認同度。
3.阻斷技巧的使用：
    在團體中有成員積極展現自己而影響其他成員的分享，對新手領導者要直接截斷成員或許有些挑戰，需要將阻斷技巧視為是顧及整個團體的做法。
4.成員的流失與加入：
    成員的流失和加入挑戰新手領導者如何因應，需要了解成員流失的狀況；每次團體可評估成員的想法與感受、提升成員對團體的凝聚力；而新成員也非貿然地加入團體。
5.團體活動的目標：
    新手領導者需要清楚知道帶領團體的目標，不然容易流於只是帶好活動，卻無法讓成員觀照並覺察自己的內在狀況。
6.團體活動的彈性運用：
    新手領導者較會專注在時間安排與方案內容上，往往忽略成員之間的互動、團體動力、以及成員所呈現的議題等，宜減少帶領上的焦慮，以隨時自我覺察和開放的狀態，順應團體動力的走向而彈性應對。
四、結論
    在團體中出現許多變數都在挑戰新手領導者對於團體處遇的應變能力。在帶領過程中難免出現挫敗的感受，但是每一次領導後的覺察與反思卻帶來日漸豐富寶貴經驗。每個團體都是獨特的，並沒有公式可依循，僅在實務經驗上不斷的挑戰、克服，便會積累起來，昇華成有能力去因應和克服帶領團體過程中的困難和障礙。
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