[bookmark: _GoBack]實習心理師面臨團體歷程之沉默的內在經驗與處遇
1、 研究目的和目標
    本研究旨在探討實習心理師於實習期間帶領團體時，面臨團體沉默之發生的內在經驗及因應之道。無論於個別諮商或團體諮商，語言皆為諮商與心理治療的重要元素，也是許多療效因子得以傳遞的重要媒介。是以當團體中發生沉默、領導者與成員間彼此出現了沒有「語言」作為媒介的時刻，常容易引發團體全員的焦慮。是以當語言不再具有療癒效果時，沉默的發生，將會促使語言成為一種填補成員與領導者焦慮的防偽的手段。因此沉默的發生對團體帶領者便有其重要且多元的意義。沉默的發生往往也考驗出領導者應對方案設計之外的偶發事件之能力。因此探討新手諮商師面臨團體沉默事件之經驗更顯重要。
2、 研究設計
    本研究將透過半結構式深度訪談法，訪談三位碩士班三年級，並具有2次以上團體帶領經驗之實習心理師，各進行一次，每次約1小時之經驗之訪談，邀請回答以下問題，並進行錄音。訪談結束後撰寫逐字稿：
1. 面對沉默，實習心理師之內在經驗，如想法、感受為何?
2. 面對沉默實習心理師之處遇為何?
3. 實習心理師處理沉默之正負向經驗為何?
3、 研究發現
1. 第一位受訪者認為前期沉默的發生屬正常現象，只有些微緊張。面對團體中期的沉默則感到焦慮、煩躁與困惑，會思考是否哪裡沒做好；在團體後期的沉默則使受訪者感到挫敗與生氣，因自覺努力調整了仍沒有起色。沉默的處遇上受訪者前期讓成員繞圈發言，中期聚焦邀請不發言成員發言，後期討論團體沉默狀況。
2. 第二位受訪者表示在面對沉默時受訪者表示實習初期會認為是自己團體設計不佳，是自己的責任，實習後期則認為沉默也與團體議題有關，雖仍有焦慮，但也將其視為團體工作的契機。處遇上受訪者會停下來觀察成員反映；正向經驗為因而有成員願意打破沉默發言，此行為也為其他成員做了示範；負向經驗為發現協同帶領者的焦慮會促使其介入團體沉默。
3. 第三位受訪者表示面對沉默的確有焦慮，但在實習後期會回想起團體課程上沉默可能有的多種意義，因而學會等待並使用立即性技巧與成員進行討論。而反應亦有好有壞。正面經驗為有成員因為受訪者的提出對沉默的討論而能真實表達想法感受；負面經驗為成員有時會催促領導者進行下個活動，表達出不耐煩。
四、結論
實習階段面對團體的沉默受訪者皆表示會產生焦慮，但於實習後期因經驗與學習，而能較冷靜、穩定地運用團體的沉默。惟三者較不同之處為團體後期之沉默之歸因不同，一位仍感到挫敗，另兩位聚焦沉默狀況的運用。
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