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研究動機與目的(Motivation & Purpose)
根據我國內政部統計處（2019）的資料，我國年齡65歲以上的老年人口人數目前占總人口數的14.05%，且預計在民國115年超過20%。隨著社會變遷的趨勢，以及醫療與科技的發展，高齡社會已成為目前的趨勢。為了因應人口老化趨勢所形成的高齡社會，長照十年計畫2.0是社區整體照顧服務的重要體系，而「巷弄長照站(C)」為社區內第一線的長照服務組織，主要服務健康、亞健康，或屬於失智、失能前期的高齡者，目前全台已建置約1,500多個據點，所直接服務到的高齡者至少有15,000人，可謂是數量龐大的群體。在諸多文獻中（內政部，2019；黃富順，2002）皆發現到高齡者在老化的過程中，除了生理與認知功能逐漸退化與慢性疾病的影響，在心理跟情緒上也會出現許多的壓力和挑戰。依據Erikson的心理社會發展理論，以及Cohen的人生後半段潛能發展四階段理論觀點，可以得知回顧跟統整生命歷程經驗為高齡者重要的發展議題。
懷舊團體是因應老人獨特的心理需求所發展出來的團體工作形式（葉加敏，2009），主要是以「懷舊」為工具跟技術，在一個安全且信任的團體氣氛中，透過協助成員回想過去生活中的人、事、物等經驗及情感，能夠對其經驗加以整理跟組織，達到增加老年人生活適應與生命統整的一種認知行為導向的團體諮商。在國內國外的實證研究結果中（Jones,2003;Meléndez-Moral,2015；姚卿騰、陳宇嘉，2018；梁瑞琪、姚卿騰，2017；黃惠娟、王麗華、張秀如，2015；厲寶蘭、黃松林、許秀月，2010；魏雪卿，2005），發現可協助高齡者降低憂鬱情緒、增加生活滿意度、促進自我統整。
本研究將透過研究者設計並實際帶領，除了達到協助成員能經由與其它成員的互動，增進人際支持與連結，藉由懷舊回顧過去、整理生活經驗，促進成員對自我的正向感受，並透過整理人生清單來提升對於未來生活的期待的團體目的外，也藉此研究能更了解如何運用懷舊團體於社區巷弄長照站內高齡者，做為未來以社區內高齡者為對象的心理服務模式參考。

研究方法 (Methods)
自108年11月至109年1月，採用封閉式、結構式、同質性與分散式的形式進行每週一個半小時，為期八週的懷舊團體。本次團體與南投縣桃米里見樂醫事C級巷弄長照站合作，邀請八名巷弄長照站內之高齡者參與。藉由團體成員在參與團體中的參與度（觀察成員對該次主題的興趣與對喚起自身經驗的有效度）、團體分享度（與其他成員的互動而表現出在人際支持與連結上的程度）、懷舊程度（成員在分享時對於回顧過去經驗、整理生活經驗的廣度及深度）三面向的觀察結果紀錄，以及團體結束後一週，半結構式質性個別訪談之內容進行分析。
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結果(Results)
在團體成員中，男性3人、女性5人(其中一人在第一次團體後因意外受傷而退出)。在童玩、婚姻、育兒的懷舊主題，團體成員的參與度與分享度明顯較高，也是在訪談中提及較印象深刻且喚起較多回憶的主題，認為平常比較沒有機會能夠回憶那麼久之前的事情，次之則是工作與休閒娛樂。普遍來看，女性成員對於婚姻、育兒的參與度較高，男性則是對工作、休閒的分享較多，童年經驗主題的性別差異主要表現在所挑選的玩具類型上。
因團體成員皆在據點熟識且已建立起關係，在團體中也能自在與開放的進行分享和互動，在訪談回饋中，所有成員對於與其他成員互動的感受都相當開心、愉快、自在。
對於回顧與整理過去的生命經驗，成員們大多表示過去很曲折、不算順遂，會覺得實在太苦了，也因此會認為現在的自己能夠繼續平平順順的活一天過一天就是福氣，也覺得自己能認命的撐到現在已經很努力了，表現出豁達與接納的態度。大多數的成員對於未來生活的想法，皆認為能夠平平順順、持續運動維持健康、與人有交集能夠聊天、活一天算一天就好，若有機會的話還會想要出外走走，或者做自己喜歡的事情等方向為主。

結論與討論(Conclusions & Discuss)
本研究結果顯示:
1、 在童玩、婚姻、育兒的懷舊主題設計，對於團體成員回顧與整理自身經驗的助益較大，次之則是工作與休閒的懷舊主題。
2、 成員會因為成長背景、學歷、經濟狀況、性別，而影響到對不同懷舊主題的回顧程度，特別是在傳統文化脈絡下的影響相當深刻。
3、 團體成員間的支持與連結關係，能夠促進成員較自在且更願意於團體中回顧跟分享經驗。
4、 團體成員對於未來生活的期待多以能夠平平順順、維持身體健康、可以持續與人互動等方向為主。

高齡社會的發展為不可避免之趨勢，社區內的長照服務是目前我國重要、廣泛且直接的高齡者服務體系，但在目前的長照服務系統內，多由社會工作者與護理人員為主，心理諮商人員相當稀少。從懷舊團體的研究資料中也可發現，大多是由護理或社會工作者帶領，雖近年來也有許多心理工作者開始涉入，但整體而言仍是較未受關注的團體諮商工作領域，因此透過此研究，希望能增加心理工作者對於社區高齡者心理服務工作的重視和了解，並藉此進一步提出建議，供未來高齡者團體實務工作者做為參考。
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