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之減緩工作壓力心理調適歷程探討
摘要
本支持團體旨在針對國內高雄地區老人長期照顧機構護理人員面對工作壓力之心理調適進行探討，並說明工作壓力對於心理負擔之影響，其次再提出支持團體心理調適敘述歷程探討。
參與支持團體對象，高雄市某老人養護機構護理人員，從中找到合適對象，並取得符合本支持團體目的長照機構護理人員。六位參與者五名女性護理人員一名男性，年齡介於20-60歲，長期照顧服務年資則在2-20年之間。
一、團體目的
依據工作環境背景及相關文獻探討，擬定團體目的如下：
(一)藉由支持團體學習心理調適。
(二)藉由支持團體走出壓力困境。
(三)藉由支持團體增進自我成長。
二、團體目標
依據團體目的，制定團體目標如下：
(一)學習心理調適達成工作紓壓。
(二)走出壓力困境面對工作挑戰。
(三)增進自我成長發揮專業所長。
本支持團體藉由心理支持團體的方式，探討老人長期照顧機構護理人員工作壓力之主題，並於工作壓力調適過程中及時的自我覺察及情境跳脫走出壓力困境。支持團體進行於108年10月05日至108年12月04日，每週一次共10次的支持團體，問題結果發現老人長期照顧機構之護理人員所遇到諸多問題文獻中相符，包括：｢生理、心理、社會支持、勞動條件及工作環境｣，相關。其可分為陳訴期、整合期兩個階段。兩各階段內容包括：｢長期三班輪值夜班生理適應問題、面對個案及案家屬照顧期待的心理壓力、危機處理時護理人員彼此之間溝通方式、業務繁重及案家屬的期待、工作環境、人力不足、設備資源不足、自我成長的方向尋求法、成長方向定錨的根據與歷程｣等，結果發現透過心理支持團體之形式可以了解老人長期照顧機構護理人員內心想法、感受及工作困境，進而舒緩工作帶來的壓力並有效增進心理調適的能力。
本次團體參與者為六位任職於老人長期照顧中心之護理人員，該團體有助於長期照顧中心護理人員在工作中提升自我效能及專業成長並透過各成員的主觀觀點及各自經驗讓身陷心理調適之護理人員了解多元的處遇策略，團體過程中不斷透過澄清與支持讓團員們聚焦問題並相互回饋其促成各階段成長與發展。本次結果可以提供在老人長期照顧機構的工作人員教育及訓練、行政主官管作為員工培育工作參考，並依可依照該單位需求規劃設計其員工在職教育訓練計劃方針。

