題目:
COVID-19期間，主管領導風格對員工工作投入與顧客滿意度影響之初探

目的：
本研究希望以個案公司狀況為主，透過科學的研究方式，針對多廠區企業在類似諸如COVID-19疫情侵擾期間，主管不同的領導風格，在不同廠區組織文化的干擾下，對員工工作投入與顧客滿意度影響進行探討；期望能作為企業遭遇此類問題狀況之改善參考。

三、研究方法
依據研究目的，蒐集探討相關文獻及個案公司狀況，探討A公司在COVID-19疫情期間，在不同廠區組織文化的干擾下，主管不同的領導風格，對員工「工作投入」及「顧客滿意度」之影響。本研究的主要對象為A公司桃園、新竹及台中三大廠區QA部門間接員工、研發設計工程師及專案經理人員等。本研究對研究對象以問卷調查、不記名方式執行資料的收集，並採用SPSS 軟體為統計分析工具，進行資料分析。

四、研究發現
領導者行為是影響員工工作投入的一個重要因素，Brown(1996)研究指出，當主管越尊重員工及參與決策的制定時，員工的工作投入會越高。目前A公司競爭對手變強，領導者對於工作目標的達成非常的重視。這時期比較重視員工的工作績效表現，以強化組織的競爭力，相對的顧客滿意度也較高。
根據A公司目前狀況(營運轉型艱困、人力精簡、主管變動頻率高)研究發現：
 
1)在COVID-19疫情期間，相較於以工作為導向的主管，以關係為導向，且能鼓勵員工，和員工進行互動溝通的主管，員工的工作投入相對較高。
2)在COVID-19疫情期間，相較於以關係為導向的主管，以工作為導向，且能堅決執行服務承諾，和關懷顧客需求的主管，顧客的滿意度相對越高。
3)在COVID-19疫情期間，相較於官僚型組織文化，以關係為導向的主管，在創新型組織文化下，員工的工作投入會較低。
4)在COVID-19疫情期間，相較於創新型組織文化，以關係為導向的主管，在官僚型組織文化下，員工的工作投入會較高。
5)在COVID-19疫情期間，相較於官僚型組織文化，以關係為導向的主管，在創新型組織文化下，顧客的滿意度會較低。
6)在COVID-19疫情期間，相較於創新型組織文化，以關係為導向的主管，在官僚型組織文化下，顧客的滿意度會較高。

五、結論
以A公司為例，COVID-19疫情期間，主管不同領導風格對員工工作投入與顧客滿意度會有所影響，不同廠區既有組織文化也會產生干擾效果，遇上諸如COVID-19疫情期間，管理者之管理風格亦應有所轉換以提升員工工作投入與顧客滿意度。
然由於時間短促及樣本取樣有限，未來建議可擴大部門範圍及不同主管群體，來優化研究成果。
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