實習諮商心理師帶領非結構心理治療團體經驗之探討

目的：藉由實習諮商心理師在精神科慢性病房帶領非結構心理治療團體的過程中，探討領導者所經驗到的感受、挑戰、以及反思，增進領導者自我覺察，並提供經驗性的思考與調適方向，提供給實習諮商心理師作為參考，並建議後續可深入研究之方向。

方法：本研究由北區某醫院之精神科主治醫師於該院之慢性病房遴選出11名住院病人為團體成員，另以四位碩士層級實習諮商心理師領導者作為研究參與者，透過為期一年、每週一次之精神科慢性住院病人非結構心理治療團體，探討實習諮商心理師領導者帶領非結構心理治療團體所經歷之挑戰與自我調適。

在完成為期一年的團體帶領，以開放式的問卷形式訪問四位實習諮商心理師領導者，在輪流擔任帶領者、偕同帶領者、觀察員、以及經驗團體後督導過程中，對整個團體帶領歷程的感受與反思，以呈現研究結果。

結果：本研究以精神科慢性病房非結構式團體之帶領經驗訪談資料為基礎，整理出以下五點為實習諮商心理師領導者所遇到的挑戰包括：「自身專業能力與準備程度」、「團體成員的認知與表達能力」、「非預期的團體事件」、「團體外觀察員之影響」、「團體後督導歷程之壓力」。慢性病房非結構團體之性質對於實習諮商心理師本身具備一定程度的挑戰外，引發焦慮的來源也包含團體後督導歷程、團體外觀察員之因素，對於實習諮商心理師帶來影響。

結論：一般心理諮商研究所的訓練多以結構、半結構的團體訓練為主，精神科慢性病房之非結構心理治療團體本身對實習諮商心理師就有較高的挑戰。加上督導與觀察員的在場會形成另一層焦慮提高自身表現的壓力，這樣的反移情也可能回頭影響領導者面對團體成員時的反應與介入，對整個團體產生另一層影響。實習諮商心理師除增進自身對非結構團體帶領技巧、精神疾患身心/認知功能評估之專業能力外，更需具備調適督導與觀察員在場之情境下，自我反思及因應焦慮的能力，以避免影響團體帶領之狀態。

限制：本研究僅針對實習諮商心理師帶領精神科慢性病房之非結構心理治療團體該經驗做初步探討，整理出五個影響實習諮商心理師領導者帶領過程中可能產生的因素。建議後續可以聚焦於各種面向的困境與調適做更深入的理解，如「督導經驗之因素」、「團體性質的影響」等等；或是針對領導者產生的反移情以及調適策略做更深層的探討，作為往後實習諮商心理師帶領相關性質之團體時，能有更為具體的方向可以參考。
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