多重關係對成員的團體參與行為之敘說研究—以同儕訓練團體為例
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研究目的
本研究旨在探討團體內的多重關係如何影響成員的團體參與行為，並給予授課教師在團體課程裡使用同儕訓練團體之建議。研究目的如下：
(一)	瞭解研究參與者如何知覺多重關係之內在歷程。
(二)	瞭解多重關係對於研究參與者的團體參與行為之影響。
研究設計
本研究選用敘說研究法，邀請二名正在接受碩士層級專業輔導與諮商訓練且尚未進入實習階段之碩一學生為研究參與者，以深度訪談進行資料收集，採用Lieblich（1998）的「整體—內容」分析方式進行資料分析。在研究結果的檢核上，除了透過兩位研究者互為協同分析者外，也會邀請研究參與者針對整理後的故事文本進行檢核與評分。
研究發現
(一)	研究參與者知覺多重關係之內在歷程：
· 成員會考量進入團體前，彼此成員的關係熟悉度，來選擇分享的議題，以及思考分享後，會對自身在團體外（現實生活）的關係影響。
· 由於是同儕訓練團體，成員在發言時，也會思考發言是否符合課程設計與老師的期待。
· 隨著團體成員彼此熟悉度增加，以及高結構團體的方案設計，成員逐漸對團體有安全感與信任感。
(二)	多重關係對於研究參與者的團體參與行為之影響：
· 因擔心團體內的發言，會影響到同儕對自身的評價以及現實生活中的關係，因此多以沉默、「知而不言」、輕描淡寫自身經驗、或以旁觀行為參與團體。
· 考量到團體是暫時的，同儕關係卻較長久的，因此謹慎發言，以免影響團體外的同儕關係，以及符合課程、同學與老師的期待。
· 因團體中的成員關係熟悉程度不一致，導致難以拿捏自我揭露的程度；隨著團體進程與高結構團體方案的介入，團體成員者主動發言的頻率變多與深度增加。
研究結論
(1) 多重關係決定了團體參與行為的「上限」，成員在分享時都會有所保留。
(2) 對於團體現象的主觀知覺與詮釋不同，將間接影響成員的團體參與行為。
(3) 同儕訓練團體定位不清，導致成員對團體期待的差異頗大，且影響成員在團體的參與行為。
(4) 高結構的團體設計有助於成員自我揭露與回饋。
研究建議
(1) 團體領導者可針對成員的口語與非口語訊息，進行引導或聚焦主題
(2) 多重關係是無法避免的現象，因此應該在團體初期時對多重關係進行討論，以建立團體安全感
(3) 明確團體目標與定位，有助於促進成員的團體參與行為。
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