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研究題目：敘事治療團體諮商對改善大學生社群媒體焦慮之成效
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二、研究目的和目標：自Facebook於2004年成立以來，人們投入在社群媒體的時間便逐步攀升，人們慣性將生活美好的時刻記錄在社群媒體上，與此同時也帶來了前所未有的相對剝奪感。敘事治療從社會建構論的基礎出發，尊重個人生命故事的獨特性與意義，若可從團體敘事治療的概念介入，於真實人際互動中跳脫使用社群媒體時被窺探、在意他人眼光的不安全感，或可在敘說的過程中重建個人的生命故事並賦予新的意義。
三、研究設計：研究者透過文獻研究法，探索了社群媒體使用之現況、使用社群媒體帶來之焦慮感、敘事治療之概念、敘事治療應用於團體諮商及網路成癮議題之相關資料，期許藉由本研究提供未來研究者與助人工作者對敘事治療團體對於改善大學生之社群媒體焦慮是否可行之思考，以及更深入探究此議題之方向性與可能性。
四、研究發現：社群媒體看起來的確能透過網路無遠弗屆的力量維繫人與人的距離，但其後潛藏的問題是與他人比較的心態。使用社群媒體的時間越長容易沉迷其中而無法抽離，但卻無法取代現實生活的真實人際互動。敘事治療運用於團體諮商，可使成員有機會在真實的群體中關心彼此、述說自己的故事與感受，並且透過不同的視角找出這些故事潛藏的可能性。運用敘事團體治療或可使表達自我的地點從社群媒體轉移至團體，並且在團體中體驗真實的人際互動，轉化自我負面評價、發現新的意義
五、結論：經彙整文獻，可知自Facebook與Instagram於此十多年間大幅度改變了人際互動的模式，對心理健康影響重大。敘事治療與社群媒體同樣具有說故事的特性，而敘事治療中的尋求見證或與社群媒體之按讚、獲得愛心之心理需求相關聯，唯敘事治療較社群媒體更具安全與信賴之氛圍，故以此觀點解析使用社群媒體之心理動力，並作為介入之工具，或可有較大之效果。唯當前相關實徵研究仍不多，尚須未來研究者與專業助人者關注及投入。
