尋找雲端情人─網路親密關係行動研究(以南市私立大學為例)
本研究旨在探討個人中心取向團體諮商對於提升大學生網路親密關係之輔導效果。與人連結並建立親密的人際關係是大學生重要的發展任務。隨著網際網路的普及，交友軟體提供了一個管道讓使用者可以認識更多人，增加了發展親密關係的可能性（吳淳萁，2012）。游森期（2001）調查801名大學生發現，有53.4%的大學生會上網聊天。黃琪皎(2008)調查了905名大學生，發現超過七成的大學生有交過網友。目前網站、手機App交友已成為結交新朋友的熱門管道第3名，更有1/3的人表示願意嘗試以手機App或網路結交新朋友（引述自李建德，2015)。網路交友軟體的特殊功能(如：匿名、已讀……等)衍生特殊的關係互動，有別於面對面之人際互動，透過網路交友管道在關係的形成與維繋上，同時存有正負面的影響（馮燕、王枝燦，2002；Joinson, 1998；Mesch & Talmud, 2006； Miller, Miller, & Allison,2010）。網路交友的普及化以及其互動的特殊性，使得欲使用網路交友發展親密關係之族群面臨新的挑戰，也成為值得關注的對象。
研究者根據個人中心取向之技術，設計8次半結構團體提升網路親密關係覺察程度團體諮商方案，透過建立接納的環境，承接成員個人獨特的經驗，使其感受被理解，進而激發成員做更深層的自我探索，對內在的需求與困境進行覺察，學習自我接納並決定自我改變之方向。
研究者以南部某大學6名大學生為對象進行行動研究，透過海報招募團體成員，經團體面談確認參與者之期待與團體目標相符，進行為期2個月、計8次、每次2小時共16小時的團體諮商，並於各單元結束後透過匿名回饋單蒐集成員回饋作為研究工具，以了解成員在活動參與中之改變，本研究結果將依匿名回饋表單與研究者觀察兩部分來說明成員受團體介入之反應。
依據匿名回饋表單能看見8成團體成員對活動內容表示非常滿意，且透過團體重新檢視了自己的交友歷程，幫助自我了解及重新架構親密關係之意義，研究者亦可於團體歷程中觀察到成員於團體歷程中自我描述方式有所不同，初期成員明顯多以負向自我評價，將網路親密關係之困擾內在歸因；中後期多轉而以中性、客觀角度談論自我，了解各項特質對網路親密關係經營之正負向意義，有較愉快的網路親密關係經營，亦即此團體諮商對大學生網路親密關係之提升具有輔導效果，惟本團體多以質性回饋，缺乏量化資料計算信效度及後續推論，尚可深入研究。
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