實習諮商師帶領團體之倫理困境與因應－學校場域
壁報論文投稿摘要
壹、研究目的和目標
　　聚焦實習諮商師的特性，由於實習需要適應新環境，實習諮商師尚未完整個人的專業認同與能力，可能產生焦慮、挫折與自我懷疑，承受巨大壓力。且團體相較於個別諮商，具有較多的不確定因子，專業訓練、督導也較不容易。因此本研究旨在：
1.探討實習諮商師帶領團體容易面臨的倫理困境。
2.提供面臨困境時可參考的因應策略。
　　提升對倫理困境的敏感度，注意潛在的倫理議題，並減少倫理抉擇時產生的焦慮與孤獨感，而能有所依循。
貳、研究設計
　　以文獻回顧的形式，搜尋實習諮商師、團體諮商倫理、倫理困境等關鍵字，挑選24篇期刊，進行系統性的整理。
參、研究發現
一、系統合作與保密倫理
學校場域可能涉入許多人員的合作，實習諮商師難以拿捏系統合作與保密的範圍，極大化成員的福祉。
建議1.主題式、概念式進行溝通，不過於詳述2.徵得成員的同意，共同討論能夠告知他人的內容3.確保相關人員理解保密的必要性，降低對保密倫理的誤解。
二、督導、提案及學校歸檔之需求
[bookmark: _GoBack]實習諮商師督導、提案時呈現團體的過程與內容，同時需維護成員的隱私權。
建議1.取得成員同意，並確實匿名化2.以紙本呈現資料，以便銷毀3.採用兩份紀錄，一份摘要必要資訊，為學校留存；另一份則可較詳盡。
三、成員間的保密行為
成員不小心洩漏或輕忽保密的重要性，而威脅其他成員的免傷害權與受益權。
建議1.說明保密的重要性，以及秘密洩漏的可能風險2.篩選成員的保密能力與意願3.重複提醒，並實際演練。
四、團體諮商之專業能力
實習諮商師沒有足夠能力、自信妥善處理團體的重要議題，成員可能承受不必要或是過大的傷害。
建議1.提升相關理論知識2.實際參與團體、團體的督導、訓練3.在有人可支援的時段帶領團體 4.適時轉介5.思考對「專業」的看法。
五、自主權與知後同意
1.學校強制成員參與團體2.焦慮成員流失而未告知自主權3.監護人不同意學生參與。
建議1.說明團體成效，提升成員參與意願2.應告知自主權的相關規定，成員流失時，積極瞭解流失的原因，並邀請該成員與團體對話3.強調團體的成長性、調整同意書或改善招募過程。
肆、結論
　　專業培養與個案權益的倫理兩難為通篇所指，所幸有許多前輩、文獻提供更周全的策略，然而困境終究有得有失，筆者認為最根本的方法，應是實習諮商師提升自身專業，以及為個案權益努力的積極態度，才能有足夠自信跟能力去面對各種情境。
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