高關懷學童團體
研究題目：國小高年級兒童高關懷團體之3Q元素的實踐
關鍵字：高關懷學童、高關懷學童團體、遊戲方式同儕團體
    本壁報論文為實務經驗分享。「3Q聚樂部」自107年開始已邁入第4年，團體對象為國小高年級高關懷兒童，透過與新北市國小輔導室合作，推薦有人際、情緒議題之學童參加。經多年服務經驗發現，許多高關懷兒童其實是比較少投入遊戲與活動，他們經過一週五天的學校課業學習，週末假日家長可能忙於工作或者其他因素無法陪伴，以致兒童週末假日是3C用品的時間，手機、平板、電視充當褓姆，長此以往，高關懷兒童其內在自我、情緒發展，是被忽略的狀態，在學校與班級生活，明顯可觀察到的是專注力不足、情緒抑鬱焦慮現象、人際疏離與緊張…等。
    3Q聚樂部團體目的在於，經營遊戲方式的兒童同儕團體，陪伴高關懷兒童成長，每週進行一次2小時週末活動，以及寒暑假寓教於樂的體驗活動，一年約有30次團體，每週平均有6位左右學童參加，一年團體的人次有180人次。一直到小學畢業即結案。而3Q聚樂部所訴求的3大元素，IQ(interpersonal quotient)人際商數、EQ(emotional quotient)情緒商數，以及CQ(character quotient)品德商數，如何在每一次的團體活動中實現？
一、IQ：活動中的人際互動
    3Q聚樂部適度設計人際互動活動，比如分組競賽、合作達成目標、主題分享活動…等，讓兒童在當中與人真誠互動、經營良好的人際關係。當然在激烈好玩之餘，免不了有爭執、吵架的時候，這時團體帶領者始介入了解，回溯事情的脈絡，試著理出頭緒，讓兩造可以道歉和好，甚至有動手肢體衝突，也會趕緊制止衝突事件，並且趁此機會提醒經營人際關係的重要。
二、EQ：活動中的情緒抒發與接納
    3Q聚樂部設計的遊戲與活動，吸引兒童全神貫注地投入遊戲過程，熱切開心地玩，讓兒童拋開煩惱壓力，讓鬱悶的情緒可以舒緩，並轉換為快樂喜悅的正向情緒。也透過遊戲與活動過程，團體帶領者觀察每一位兒童的獨特情緒面向，有些兒童在遊戲進行前容易感到緊張擔心，有些兒童則容易在遊戲中太過激動，另外有些兒童很在遊戲中輸了或者認為不公平，而感到生氣，此時接納他們的情緒後，接著了解情緒背後的想法與認知。
三、CQ：活動中的品德建構
    3Q聚樂部期待透過遊戲與活動中讓成員耳濡目染學習好品德，包括確實遵守遊戲與活動的規則，誠實與真誠的互動，並願意分工互助達成遊戲與活動的要求，以及遊戲後一起收拾，貢獻一己之力。因此3Q聚樂部除了重視人際交往互動、情緒抒發之外，很重要的就是協助兒童的品德建立。
    本實務經驗發現，平均參加一年以上3Q聚樂部學童，國小畢業進入中學，透過家長及老師的回饋皆表示其情緒、人際及品德皆有改善，並且持續穩定就學中。
