敘事取向應用於家庭照顧者自我成長團體之初探

1、 研究目的和目標
根據衛生福利部四年一次的「106 年老人狀況調查—主要家庭照顧者調查報告」結果顯示，在台灣現今社會中，多數人在家庭照顧議題上，仍傾向於由中高齡、女性的家人、親屬照顧為主，而且每天照顧時數和一般上班族相比多了1.5倍，甚至時有過勞的情形，而且照顧過程中的休息、喘息是少有，經常是連續性、累積性的一段時間，形成所謂的「家庭照顧是一個自我被角色吃掉的過程」(王增勇，2011)，照顧他人，並不只僅是身體上的生理照顧，更是在情緒上以被照顧者為生活的重心，因此家庭照顧者的自我往往在長期的照顧過程中，被照顧者的角色所消蝕，而失去自我價值與意義，甚至因此走入「照顧悲劇」(陳景寧，2019；鄧桂芬，2019)。
根據前述之說明，研究者欲透過團體諮商達成具體目標如下： 
1. 帶領成員正向地看待照顧歷程中的付出。
2. 促進成員了解自己的需求，並學習照顧自己的方法。
3. 協助成員發想出屬於自己的生活規劃與安排。
2、 研究設計
本團體與老人社福機構合作，邀請對象為有照顧家中65歲以上老人經驗之家庭照顧者，且欲從照顧歷程中自我探索者參與。團體以每週一次，每次兩小時，共計六次，且以封閉性、結構性方式進行。使用團體氛圍問卷作為收集量化資料；並以團體總回饋單、團體紀錄表作為質性資料進行分析。
3、 研究發現
在量化資料部分，由團體氣氛問卷之結果，顯示隨著團體歷程變化，團體凝聚力分數逐漸變高、衝突分數下降、逃避分數先上升後下降，表示成員有高度凝聚力外，在團體中後期的領導權力漸轉移至其身上，並拿回參與團體與共同合作之責任。
在質性資料部分，透過成員總回饋表及團體紀錄，發現團體成員間的分享與回饋能幫助成員獲得普同感與支持，並透過經驗敘事取向團體設計而能將焦點轉回自身，從而增進自我覺察、自我接納、提升自信等功能。
綜合研究結果如下： 
1. 成員表示能肯定自己在照顧歷程中的付出，也看見並學習照顧自己的需要。
2. 經由團體參與協助成員對其生活有更明確的規劃與安排。
3. 成員大多認為團體活動有達成其參加期待與目標。 
4. 透過成員與團體帶領者間的互動、經驗分享及意見交流，促進成員從中覺察與省思。 
5. 團體動力有隨著團體歷程的進行而上升、熱絡。
4、 結論
自我照顧為照顧者在照顧歷程中的重要課題之一，透過敘事取向自我成長團體，協助其將重心轉回自己，看見自己並進而照顧自己的需要，喘息之餘也能對於照顧歷程進行整理，並重新省思與規劃自己的生活。藉由成員間的互動與照顧經驗之分享，有助於擴展「照顧」的認識與視角、提升自我效能。
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