「敏於行，慎於言」─新手領導者在團體中自我揭露經驗之探究

一、研究目的
    自我揭露是將個人訊息透露給另一個人知道的過程，會直接或間接地影響諮商效果，是極被重視卻褒貶不一的技術。新手領導者在團體中自我揭露會有許多掙扎，因此本文擬探討，領導者自我揭露的方式及考量，以供未來實習諮商師帶領團體之參考。
二、研究設計
    本研究採用質性研究之深度訪談法進行，以三位有帶領團體經驗之實習心理師為訪談對象，研究工具採自行設計的半結構訪談大綱，訪談時間為四十分鐘至一小時。
三、研究結果
1.不同團體階段，使用自我揭露的目的不同： 
    團體初期，領導者會藉由自我揭露，拉近與成員的關係，或示範如何分享、回饋。團體中期，領導者會以自我揭露同理成員，或提出不同觀點引發多元討論。團體後期，領導者則會揭露對成員的整體觀察，給予人際回饋。
2.團體回應有限，領導者會自我揭露：
    若成員缺乏類似經驗，因而沉默或無法給予他人適當回饋時，領導者會以自我揭露進行同理，提升團體安全感。若團體的看法過於同質，領導者也會自我揭露不同的經驗，促進團體思考。
3.領導者自我揭露後將焦點轉回成員：
    領導者評估成員動機並自我揭露後，會將焦點轉回成員，如：連結與成員相似之處，並進一步討論提問背後在乎的議題、邀請團體分享聽完後各自在意的主題，並延伸討論、或詢問成員感受與是否發現適用其個人情境之處。
4. 領導者的個人定位，會影響自我揭露程度：
    有些領導者考量團體人數眾多，若已有豐富討論，則領導者將不再自我揭露，並將個人定位於團體觀察者的角色，僅在團體中稍加催化。有些領導者因為諮商學派的關係，在團體中較常自我揭露，藉此增進關係外，也以個人經驗拋磚引玉，引動成員的分享。
四、結論
　　本研究結果顯示，新手領導者會在不同時機、不同情境，使用自我揭露達成同理、提升團體安全感、增進關係、給予人際回饋、促進思考討論等不同的目的，但自我揭露程度會因其個人定位而有所差異，同時也發現，自我揭露若要有好的效果，和領導者能否將焦點轉回成員有關。這顯示自我揭露就好比團體中的調味料，領導者在謹慎思考目的、以成員為焦點的前提下，添加於帶領風格中，必能使成員更投入團體，帶來關鍵的諮商效果。
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