團體「沉默」初探

摘要
[bookmark: _GoBack]研究目的
「沉默」是團體常見現象，團體成員表面安靜無聲，沒有任何困擾與麻煩，但心理狀態正在活動，沉默是一種交流模式，有此時此刻的意義，可看到團員典型人際行為模式，其呈現意義值得探討，沉默有正面影響，對一個健康、功能良好的團體，可以創造無限可能，開發潛能，但整體仍以負面經驗居多，會讓團體無法到更好的地方。而沉默有許多來源、成因、背景，帶領者從中觀察現象，反思意義，如何在當下反應「沉默」，讓成員在團體內有更多的體驗、練習，向外至生活，發展更合適的人際因應方式。

研究方法
此研究使用文獻分析法，針對研究主題「團體沉默」，將其相關文獻蒐集、分析、歸納、研究,作為研究結果以及結論之依據。主要資料蒐集來源為中英文專書、期刊論文，以此作為探討基礎。
  
研究發現
團體中的沉默有不同種類，發生在不同「工作階段」、「團體狀況」、「個人特質」、「心理狀態」、「個人概念」，還有從所處團體的現場看沉默的發生，包括五種來源：一、情境；二、個體心理動力；三、成員間互動；四、團體整體動力；五、與帶領者相關，再以宏觀的角度：「團體結構」、「家庭早年經驗」、「文化脈絡」、「價值觀」來看沉默成因，以利帶領者能更了解當團體中發生沉默的現象，應該如何看待及因應。
 

結語
	團體沉默是正常的團體歷程，與言語溝通方式一樣重要，有時沉默是一個階段的整合，讓團體產出更豐富的情感、成員統整思緒，進入更深沉的討論、或是在思考如何改變；但更多時候沉默會破壞團體，造成阻力，降低成員對團體的參與，團體失去方向，或停止發展，引起大家的焦慮、不安、擔心、困惑，所以當團體出現沉默，需積極介入，否則會造成團體的無力、挫折，對於帶領者、成員、整個團體都沒有益處，帶領者如何在面對沉默時，有更多的覺察與反思，以下提出幾點，供參考：一、領導者需拋下「應然」，「涵容」情緒；二、經驗此時此刻，鼓勵成員彼此交流；三、觀察非語言訊息，嘗試辨識成員的沉默；四、團體組成時，成員的安排。
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