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1、 研究題目：建構一個親密關係溝通團體方案：以薩提爾模式為基礎
2、 研究目的與目標
建立親密關係是人成長過程中必經的課題，更是18-35歲階段最重要的發展目標。有效的溝通是維持良好親密關係的基礎（Honeycutt, 1986），而「溝通不良」是許多親密關係衝突的導因（Geiss & O’Leary, 1981）。由此可知，若有機會處理伴侶衝突議題，學習有效溝通模式，則可減少許多親密關係衝突之可能性。
薩提爾建構了明確的溝通姿態理論基礎，也提供了諮商實務中具體的介入方法，故本研究將以薩提爾模式做為團體之理論架構，建構一個親密關係溝通團體，並期望此團體方案可以幫助到在親密關係中感到困擾卻苦無改變之道的人，透過學習一致性的溝通，提升親密關係品質。
3、 研究設計
本研究主要透過文獻回顧，探討薩提爾模式之理論基礎、基本要素與治療目標，及整理薩提爾模式療效之實徵研究，並以上述兩者為基礎，建構一個薩提爾模式之親密關係溝通團體方案。
4、 研究發現
透過文獻回顧，薩提爾將人的溝通姿態分為「一致型溝通」和「不一致型溝通」，「不一致型溝通」又分為「討好型」、「指責型」、「超智型」及「打岔型」四種溝通姿態，慣用的溝通姿態會從原生家庭的既有規條中成形，且自我價值感高低將會影響溝通姿態的選擇（張冬寶，2016）；薩提爾模式具有五大基本要素：體驗性、系統性、正向性、改變性及治療師運用自我（Satir，1988；成蒂，2019；Gomori，2013）；薩提爾模式的四大治療目標則為：提升彼此的自我價值、為自己和關係做選擇、為自己和關係負責任及促進與自己和相互間的一致性（Satir，1988；成蒂，2019；Gomori，2013）。
在薩提爾模式療效之實徵研究方面，Wach（1992）及Bitter（1993）的研究均發現，在團體諮商中運用薩提爾模式，能促進成員對自己的了解、提升溝通技巧並增進伴侶關係。在我國研究中，莊雅婷（1999）發現薩提爾模式團體能有效幫助成員提升正向自我概念，及覺察過往無效的溝通模式，卓紋君及黃創華（2003）也發現，短期薩提爾模式團體能有效幫助成員改善人際關係、轉化家庭規條及提升自我價值。
5、 結論
根據以上，本研究所欲建構的團體方案之理論基礎確實，同時亦能保障此團體將具有療效，研究者因此設計了為期六周、以薩提爾模式為基礎的親密關係溝通團體方案，以其參與成員能增進自我覺察並提升親密關係品質。
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