應用團體動力於商管和諮商的典範轉移之學習反思
有鑑於碩士層級諮商系所學生的背景日趨多元，對於如何促進非相關背景學生的學習逐漸受到重視(周永杰、張景然，2019)。以團體動力為例，商管和諮商同樣講求團體動力對系統的影響，然而因領域的不同而有所差異；而原有類似卻不同領域的訓練，對其學習影響為何值得探究。
本文以商管背景學生為對象，進行學習經驗的自我敘說探究，透過專注於學習經驗中的歷史自我，與現在的我進行自我對話，重新覺察過往商管訓練如何影響當下學習進行敘述與謄寫，經由「整體_內容」進行資料分析，並於閱讀中重構學習經驗及過程，研究結果與發現如下：
1.激勵效能與促進理解的任務目標差異：商管背景學生具備基礎團體動力知識，對於團體現象較不陌生，然而於商管視框較強調對團隊進行激勵、溝通，卻缺乏使團體成員更理解自身等意圖。
2.目標導向與歷程導向間的重新適應：商管視框對目標、流程的重視，卻會忽略當下團體的現象，並須透過協同領導者與督導提醒後始能覺察。
3.效能執行者或真實相遇者的角色重新定位：相較於商管領域中，領導者及成員帶有明確職責身分，於諮商團體中需將自身全然投入，真實面對成員。
4.場域的轉移與文化衝擊：而相較於企業文化的一致性，國、高中、青少年等團體文化的特性，也使自身需進行調整融入其中。
5.相似人際技巧下的不同意圖與任務：商管及諮商在團體帶領技巧上，有共通之處，如澄清、摘要等，但過往商管領域訓練卻也影響團諮技巧的使用，如連結、鼓勵、支持等。
6.從結果檢討到反思自我：相較商管對結果的重視，團體諮商更重視諮商師的反思，從中更加看到自我，讓自身成為更好的領導者。
7.學習歷程與調適歷程：除理論及描述性知識的理解外，商管背景學生主要學校來自實際帶領經驗，對於過往於商管訓練中所養成默會知識的重新反思，並透過與他人不斷討論後進行修正的歷程。
結論與建議：
企管背景學生有過往於團體上的訓練及經驗，使其相較其他非本科系的學生，於學習理解上更快上手；然而過往訓練也造成其慣有模式，造成團體諮商學習上的困難。因此，針對企管背景學生除課程安排外，需引導其反思過往團體經驗對自身無論是信念或技巧使用上帶來其影響為何，並透過對話使轉化其過往經驗，使其成為團體諮商的養分。
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