
放低結構行不行？團體初學者的嘗試與反思 

 

壹、研究背景 

團體結構為形塑團體的支架，推動團體的歷程，影響團體目標與成員參與型態

甚深，過高則成員自發性較少，過低則難以推展，這些考量常成為新手的困惑(洪雅

鳳，2010; 陳慧苓，2012; 許育光，2012)。研究者好奇團體初學者在團體結構鬆緊間其

嘗試與考量調整的歷程，以作為協助新手學習結構團體時的重要參考。 

 

貳、研究設計  

研究者以「立意取樣」邀請正在修習團體諮商研究課程的碩一學生，且曾在大

學修習過團體諮商課程之團體初學者為訪談對象，共訪談四名受訪者。研究資料採

「主題分析法」，謄寫逐字稿後，標出與研究目的相關、重要的段落進行編碼、命名

與整理，歸納與研究目的有關的意義主題。兩位研究者反覆閱讀與檢核彼此的觀點， 

並針對不一致處進行拆解與修正，使列出的主題意義概念能更加貼近受訪者的原初經

驗，另一位研究者則審閱整體的研究內容，採取多向度上的理解與詮釋，以利分析資

料的厚實及細膩。 

 

參、研究發現 

 

（一）維持高結構的考量與擔心 

受訪者主要服務對象大多為兒童、青少年族群，考量其發展階段上的特

性，受訪者傾向透過事前規劃詳細的指導語與多次練習帶領技巧，在帶領時將

團體中的結構拉緊，掌握在團體的權力。 

其缺點為「像是在跑流程」，遵從方案，未能順應團體成員此時此刻的

發展，如何調節時間壓力下的焦慮感、臨機應變的能力，讀懂團體間流動的動

力與覺察成員們此時此刻的需要，是新手領導者在維持高結構團體中的一大學

習。 

 

 



（二）放低結構的考量與擔心 

一部分基於對自己學習的挑戰與期待，另一部分則是著重在此時此刻，

敏察成員們的反應與團體的動力流動。最大的擔心是對自己能力上的懷疑，因

專業訓練和參與經驗較缺乏，故在放低結構有許多未知的焦慮與害怕。擔心失

去了掌控感、成員間的沈默與團體的失控。 

放低結構的學習從帶領同儕練習團體開始，覺察自己的人際型態會如何

影響自己的帶領風格，多些課外的學習與團體參與經驗，皆能夠協助自己克服

對於未知與能力上的害怕與恐懼。 

 

肆、結論 

團體初學者在結構高低性的考量，回歸到能否達成團體目標。如何透過縝密的

活動設計、靈活地運用此時此刻的團體動力，催化團體療效因子，是初學者認為一位

有效能的領導者的必備條件與對其本身的自我要求。 

 然檢視目前的培育課程，大多只有一次的帶領機會並缺乏完整的督導時間。若

能給予初學者更豐富的實務經驗學習，並給予細緻、清晰的技巧督導與示範，團體初

學者在訓練過程中將看見更多不同的可能性並嘗試克服自身的自身焦慮。 
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