探索有效降低團體內多重關係限制之有利因子
壹、研究目的
透過文獻回顧能知曉多重關係會對團體及個人行為造成影響。在學習團體過程中常以同儕訓練團體做演練，參與校內外團體時也可能面臨成員間有多重關係之情形。故本研究欲探索在多重關係不可免時，領導者應如何降低其限制。
貳、研究設計
採敘事研究從成員經驗出發，以立意取樣篩選有多重關係團體參與經驗者三位。對象皆為諮商相關研究生，參與的分別是同儕訓練團體、讀書會與工作坊。徵得同意後進行半結構訪談，蒐集資料後採用整體-內容法進行分析。
參、研究發現
1、 多重關係對成員的影響
(1) 初期有認識的人較有安全感。若為熟識對象，會比較不擔心對方以偏概全地用團體內觀察形塑對自己的認識。
(2) 難以將團體內外的經驗切割，會因對多重關係者的信任和多重關係的影響，而在揭露產生遲疑，信任感提升使成員較願意分享，但仍會受多重關係影響。即使有保密共識，仍會擔心對方在團體外討論團體內經驗。
(3) 與自身有多重關係者，成員會藉由團體內與外的觀察相互驗證，並可能更傾向對有多重關係的對象做評價，但同時對自己評價的行為感到不舒服。
(4) 在同儕訓練團體中若得身兼督導，會在角色間切換而無法專心投入。過程容易有被視為訓練媒介之感受，原因包含非自願參與、成員感受被忽略。與領導者的多重關係可能使成員更顧及對方，若領導者忽略團體外關係進行對話，會感覺彆扭進而干擾議題探究。
2、 降低多重關係限制之因素
(1) 真誠分享會促使成員以同樣態度回應。即使尚有顧及，也會因多數信任對象而揭露。提升對多重關係者的信任，成員也能安心參與。
(2) 領導者積極分享能讓成員更投入參與。針對多重關係若領導者能敏感其影響、對成員接納與不評價，亦能提升信任感。
(3) 初期輕鬆的活動能使成員更自在；次數增加能使成員間信任提升；引起共鳴的議題與吸睛的媒材對氣氛和關係皆有正向影響，共鳴能促進凝聚力與安全感，進一步促使成員揭露。
肆、結論
對多重關係者的信任和團體內外無法切割之經驗會影響成員揭露，可由領導者開宗明義的討論多重關係的影響、告知成員狀況並給予評估。同儕訓練團體中成員角色也應當受重視，不同角色的影響亦公開討論。既使有多重關係，由淺入深的活動、有共鳴的議題、吸睛的媒材等對團體仍有正向影響。成員間達一定信任，即便對關係有顧慮也會更傾向揭露；領導者積極分享和對成員的接納能使成員對團體更安心。
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