
參�研�發現

⼀��⼿團���師的專�發展

Zaslav（1988）的團���者�段論�初期的��者對於團�⼤量訊息�到不���試在團��⽤個別
��技巧（Jacobs et al., 2016/2021）�⽽忽略團�或⼈�層⾯（Yalom, 1969; Hahn et al., 2022）�經
常會錯�介��������⼈�和團�層⾯�（Yalom, 1995/2001; Yalom & Leszcz, 2020）�才�開
�針對����⼯作�且�重��層⾯對增���技巧�所助益（Barbee et al.,1989; Chen & Rybak,
2017; Larson et al., 1999; Wortham, 2009）。
⼆��⾃願團�性質�不利因⼦

�⾃願團�常出現成員�團�間的⽭盾衝�（陳���⼈�2021）����者同�為司法執⾏者�⼜為
助⼈者更易產⽣⾓⾊衝��引來抗�（陳宏��2020）�常⾒的抗�⾏為可�為個�⾃我�對��者�
對其�成員的抗�（林⼦軒�2017）�⽽成員���者�團�的⽬��異�是⼀⼤挑戰�顯��⼿�理
團�當下的抗��緒或⼈�互動會更困難�
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�⼿��者���⾃願團�的難題��⽅
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壹�研�⽬的

       團���對�⼿��者⽽⾔�因�乏實�經驗�難��知識轉�為�效的介��技巧⽽形成困難（�
���2010；�群������2017；��紅�陳尚��2014）�加上�⾃願團��更�挑戰��團�
⽬����者⽬�和成員的⽬�不⼀�（陳宏��2020）�抗�⾏為�（林⼦軒�2017；陳���林�
樟�2008）�使得�⾃願團��展困難�故�⼿���⾃願團�可�產⽣更⼤的挑戰�其因應之�值得
���

貳�研�設計

�⽂�回�法���Google學����中⽂�⼦期刊���庫���⼿��者��⾃願團
��group leader training、group novice leader�關鍵字����焦�20年�⼿��師��
⾃願團�之39�中�⽂⽂�����⼿��者��⾃願團�����⼀步整理�⼿��者�
益的因應�略�

肆�結論�建議

⼀�結論

許�完成初�訓練的��者�對於應⽤���刻的�⽤仍�⽣�（Chen & Rybak, 2017）��⾃願成員沒
�改變動��可�在團��表現抗��使得團���更加困難�故增加練��覺����會�正�常重

����結合�元⽅法���助於��者�得更�效的學�經驗並減少挫折�

⼆�建議�

（⼀）⽬�許�實��構��實���師��團���⼿���⾃願團�之倫理�專�發展的�切性值得

�構�慎評估�應給予��專�⼯作者更�⼼理��團�的專��間⽽�執⾏政���之課��

（⼆）督�可協助��者�重團�動⼒並關注團�和⼈�層���須注意受督者�再團�當下出現�⼒�

抗�⾏為�溝�或規則破壞�困難�督�應協助受督者�度��對�⾃願成員的�怕或�惡或挫折��緒

（HarPaz, 1994; Rubel & Atieno Okech, 2006）�給予�當的建議����
（三）�⼿宜先⾃我�實��整��期���成員去���看��盡可�貼����成員的⽂��抗�的

⼼理防衛�


