壹、研究題目：共同戰「疫」——疫情下帶領網路團體的經驗探究

貳、研究目的和目標

2019年底開始，隨著COVID-19疫情持續嚴峻，因此網路諮商有其存在必要性。台灣於2019年11月29日通過《心理師執行通訊心理諮商業務核准作業参考原則》，將網路諮商正式合法化並制定相關規範，而網路團體也是諮商的一部份，但至今仍較少文獻探討網路團體，進而對網路團體經驗探究產生好奇。

參、研究設計

研究者曾偕同帶領六次大學生家庭關係探索團體的經驗，其中前三次為實體，後三次受疫情影響改為線上。本研究透過研究者間的討論，提出與實體團體不同的現象，並進一步透過文獻回顧，使用網路團體、通訊諮商等關鍵字搜尋相關文獻（共 9 篇中文、4 篇英文），梳理其中邏輯與脈絡。綜合兩者分析後，得出領導者帶領網路團體需留意之事項，並提出未來建議。

肆、研究發現 

	帶領網路團體時，發現成員的參與行為受到所在空間的隱私、團體主題、電子設備和網路熟悉程度的影響，而有正負向之變化，帶領需留意話題與議題的討論，更要注意突發狀況的處理，也要構思不同的結束活動。透過文獻梳理，克服上述線上帶領的困境。
	文獻回顧後發現，網路團體前期成員的安全感較低，需領導者積極的介入（洪紫瑋等人，2021），像是領導者的自我揭露等。篩選成員時，需評估其危機程度，及是否身處在合適的空間（Weinberg, 2020）。網路團體具備虛擬性及能在熟悉環境參與的特性，一方面可以保持空間距離，感到安全，另一方面卻容易分心、導致話題失焦，因此要能適情況調整團體（林雅涵，2011），像是利用網路媒介增添多元的話題、活動及互動方式，並透過鼓勵促進成員積極參與（彭武德，2012）。葉寶玲等人（2021）在通訊諮商研究中指出，要用網路安撫個案更為困難，對沈默、危機評估要更敏銳謹慎，增加觀察能力，並調整實體運用的技術。

伍、結論 

[bookmark: _heading=h.gjdgxs]根據文中所提之網路團體現象，建議如下：一、提醒領導者在帶領團體前，篩選成員時除需留意參與意願外，也要評估網路使用態度、看見成員的決心和彼此對團體的共識。二、在帶領過程中，領導者於初期需更積極性的介入與引導，及使用更多動態顯示於畫面的活動與技巧，促進成員參與意願，同時培養非語言訊息的覺察，並要不斷與成員確認其參與情形。三、在團體結束期宜與成員討論如何進行彼此祝福和回饋的儀式性活動，營造適合網路團體的收尾方式。
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