「親」聽好聲音─親子溝通父母成長團體實務之探究
1、 研究目的與目標
    隨著社會變遷、產業結構改變的影響下，雙薪家庭與日俱增，加上單親家庭的增加，使得父母多為忙於工作，而與子女相處時間也日漸減少(林家興，2007)。因此，親子間缺少情感上的連結與溝通，導致家庭內的人際互動越來越疏離，使得親子衝突一觸即發（黃德祥，2000）。國外學者Barnes與Olson的研究中發現良好的親子溝通能促進家庭凝聚力、調適力與滿意度，且能降低親子衝突(楊仁瑞，2009)，而良好親子溝通則需要適當且具體的從「認知」掌握溝通要領，學習與善用溝通技巧，培養良好親子溝通的習慣與能力(張瑞菊，2016)。
	再者，親職方案若以團體的方式來進行內容設計，提供父母情緒支持、訊息交換和傳達某種教養觀念，且參與的父母也在溫暖、接納的氛圍當中探索自我、調整心理狀態，則最能幫助父母提升親子溝通與互動之能力(陳雅琴，2002)。故研究者與社區大學合作，辦理親子溝通父母成長團體，目的為協助參與團體的父母能學習並善用溝通策略，以提升親子溝通之效能。
	
2、 [bookmark: _GoBack]研究設計 
本研究者即為團體帶領者，根據上述研究目的，此團體設計目標包含：團體成員能覺察自身對於教養的想法、價值觀、信念等自我狀態、協助成員探索自我與子女之間的認知差異與不良溝通型態、成員能透過團體的互動，學習與善用溝通的策略，以提升親子溝通之效能等三項目標。團體招募、成員組成及相關說明如下：
（1） 團體招募：與在地社區大學合作，與社區大學學員與社區居民宣傳，傳遞團體資訊給有需求之家長，自由參加。
（2） 團體成員：本團體成員主要為對親子溝通議題有興趣且有相關困擾的家長，團體成員的期待包含學習親子溝通方法、探索家庭的親子關係、解決親子衝突等。
（3） 團體進行：此團體為封閉式、半結構式團體，共進行6次團體，每次2小時。
（4） 本研究之資料蒐集方式為觀察員回饋與參與成員之回饋資料，研究者除了運用觀察員回饋與參與成員之回饋資料進行分析之外，另外也透過團體氛圍量表進行前後測，以了解參與成員的感受、內在狀態。

3、 研究發現
（1） 團體成員皆為女性，共有5位母親參與此團體，除了一位成員於第四次請假之外，其餘成員六次團體皆全程參與。
（2） 團體氛圍的部分，經過六次的團體經驗，成員的凝聚力、信任感及安全感已有建立起來，故對團體能更加投入參與也無緊張焦慮的情緒感受，且願意坦露個人之議題，較願意開放談論，並形成開放且彼此信任的團體氛圍。

4、 結論
    從成員們的回饋顯示：A成員認為團體對自己有幫助且認為自己的心性與心境都更加穩定；B成員學習到能換個角度思考每個人不同的立場，讓自己與小孩更加貼近；C成員也具體分享她學習到能運用不同溝通策略來提升親子溝通的效能；D與E成員則表示自己對待小孩變得更有耐心與包容、能發現小孩更多的優點，不再以自己的想法加諸在小孩身上，和小孩相處變溫柔，也試著讓孩子自己承擔責任等。由此可知透過團體的參與和學習，成員在親子溝通的議題上多能有所收穫，且自身情緒也得到支持與照顧。
研究者在與成員的互動中也發現，成員仍多仰賴著研究者的領導，這部分可能涉及研究設計中團體次數的不足或是領導者催化不足等議題，故也是往後團體研究設計尚須多加留意與著墨之處。

