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摘要 

本研究欲探究採用不同模擬演練方法，對學生執行服務學習活動之影響。為達研究目的，本研究採用行動研究法，以

111-113 學年選修專業倫理課程學生 194 人為對象，進行觀察與資料分析。本研究發現：1.只有模擬演練與教師回饋，其

他小組學生的配合度與投入度低；2.模擬演練與教師回饋後，加上「借花獻佛」小組作業，有助於改善配合度與投入度的

問題；3.若增加「借花獻佛」小組作業之積極元素，更能有助於提升小組在帶領班級輔導活動時，主副帶領者之間的默契，

及活動執行之流暢性。本研究根據上述研究發現，提出相關教學實務之建議。 
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一、 研究動機與目的 

1. 專業服務學習活動有助於學生將理論應用於實務場域，

進而縮小學用之間的落差。 

2. 研究者每年於大學部三年級開設「專業倫理」課程，為

專業服務學習課程。透過學生至中小學帶領班級輔導活

動，宣導正確的倫理觀念，亦協助學生整合大學所學諮

商相關專業知識，如團體動力與諮商。 

3. 為確保班級輔導活動之設計與執行，符合受服務者之最

佳利益，在進行場域服務前，修課學生將以小組形式先

在課堂進行模擬演練，之後其他各組給予評分與回饋。

這樣行之有年的做法，110 學年度修課學生反映此做法

帶給他們大壓力與羞愧感，並影響班級動力與和諧。 

4. Wedig（2010）指出：模擬教學可提學生一個在正向情境

中，理解和運用專業知識的機會。模擬演練亦能凸顯特

定技術執行過程的複雜性，此對於培訓課程相當重要。 

5. 因此本研究目的：欲探究不同模擬演練方法，對學生執

行服務學習活動之影響。 

 2. 111 學年度，小組依抽籤序進行模擬演練後，沒有進行

相互評分，只有教師回饋及邀請其他小組學生給予現場

回饋。教師觀察到，其他小組學生在演練時的配合度較

之前低，幾乎都在滑手機或或做個人的事。 

3. 112 學年度，模擬演練當週新增「借花獻佛」小組作

業。當小組依小組序進行模擬演練後，教師將提供回饋

及邀請其他小組學生給予現場回饋。之後小組可參考教

師給予他組的回饋，提出對自己小組的 8 點（或以上）

回饋意見（正負向皆可），可獲得額外加分。雖然還是

有不少學生滑手機或或做個人的事，但整體而言，其他

組學生的配合度與投入度較前一年改善不少。研究者亦

發現，各小組的 8 點意見多由一兩位同學包辦，只有一

組依指令由所有小組成員分別上傳回饋意見。 

4. 113 學年度，研究者改善「借花獻佛」作業設計。在模

擬演練及教師回饋後，小組所有成員若能參考教師給予

他組的回饋，分別提出對自己小組的 8 點（或以上）不

同回饋，可獲得額外加分。教師邀請其他小組學生給予

現場回饋時，若小組能提出回饋意見，小組將可獲得加

分。課堂上，學生的配合度與投入度較 112 學年佳，亦

有學生課後反應喜歡這樣的演練方式。 

5. 此外，113 學年度小組在執行班級輔導活動時，主帶領

者和其他間副帶領者之間的默契佳，活動執行之流暢性

亦提升不少，小組對於方案與執行方式的掌握度較前幾

年進步。研究者推論，此可能和所有小組學生都得上傳

意見有關。因為每個人都得上傳意見，無形中賦予學生

為自己小組爭取分數的責任；若是少數人不知道要寫什

麼，其他人也會幫忙，間接提升對方案的理解程度。 

二、 研究方法 

1. 本研究採用行動研究法，透過教學過程中的反思與發

現，調整模擬演練進行方法，於新的學年度再試驗。 

2. 本研究以北部某私立大學於 111-113 學年度選修專業倫

理課程學生為研究對象，共 194 人。 

3. 本研究以小組作業及教師的觀察反思紀錄為研究工具。 

4. 本研究採用內容分析法進行資料分析。 

三、 行動歷程 

1. 110 學年度，依小組序進行模擬演練，完成後其他各組

依評分項目給予評分與回饋。由於一些組別得到低分，

心有不甘，私下向教師反應模擬演練帶給他們很大壓

力，及同組學生不積極合作的問題；亦有學生私下反應

被迫上台帶領的過程帶來羞愧感。教師亦觀察到，相互

評分影響班級的和諧，進而影響學生在班上發言意願。 

四、 建議 

1. 借花獻佛若為互利合作模式，互評回饋則是競爭模式。 

2. 模擬演練在進行服務學習過程中，扮演重要角色。但新

世代的學生似乎愈來愈不能忍受一些建議。若教師能調

整以正向／加分的回饋方式，能帶來較大的成效。 


